
关于开展住宅小区“好服务”、质量提升

“好典型”工作推进情况的调研通知

各物业服务企业党组织、各物业服务企业：

为深入贯彻落实党中央、国务院关于实施物业服务质量

提升行动的部署，总结推广物业服务质量提升（好服务）经

验做法，发挥示范引领作用，推动全市物业服务质量提升，

根据市住房和城市更新局通知要求，经研究决定，市住房和

城市更新局、市物业管理行业协会党委、市物业管理行业协

会联合对本市住宅小区“好服务”、质量提升“好典型”工

作推进情况开展调研活动，现就有关事项通知如下：

一、调研范围

（一）2020 年 1 月 1 日前交付入住的住宅小区，项目类

型包含商品住宅小区、安置房小区、国企移交社会管理小区

和弃管小区。

（二）自 2025 年全国物业服务领域突出问题专项整治

开展以来，物业服务信访投诉量明显下降或持续保持低位，
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住宅小区“好服务”案例选树参考标准

方向 内 容

党建

引领

1.探索建立社区党组织领导下居委会、业委会、物业服务企业协调运行新模

式。

2.形成具有鲜明特色的小区管理融入基层治理“工作模式”或“工作法”。

3.居民党员发挥先锋模范作用，带动业主积极参与小区治理。

群众

满意

1.提升物业服务质量和业主满意率采取了有力举措。

2.创新物业服务方式，主动解决电梯更新等业主急难愁盼问题。

3.规范小区议事决策机制，把矛盾纠纷化解在住宅小区。

4.规范业主公共收益、维修资金管理使用，及时公开相关信息。

服务

履约

1.建立健全并公开服务标准和收费标准，落实物业服务企业服务质量主体责

任，依照合同约定自查并公开履约情况。

2.按照物业服务合同约定，提供质价相符的物业服务。

3.共用设施设备管理完善，巡查规范，维护保养到位，维修及时，提倡绿色

节能措施应用。

4.业主共同制定并遵守小区管理规约，业主按约定交纳物业服务费（2025年

物业服务费收缴率不低于 90%）。

5.建立街道社区、业委会（物业管理委员会）、业主等各方共同监督履约的工

作机制，形成共建共治共享的小区和谐场景。

其他

1.开展物业服务智慧化、信息化建设，落地AI场景应用，提升管理服务质效。

2.积极参与骑手友好社区建设。

3.积极探索“物业服务+生活服务”，提供养老、托幼、家政等便民生活服务，拉动

居民消费。
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4.开展社区文化建设，提供各类特色文化服务，涵养社区文明。

5.积极开展ESG实践，深耕绿色节能运营、践行社会责任、规范公司治理，营

造和谐社区生态。
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